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CONDITION D’ADMISSION

Modalités de recrutement :
Tests et entretien de motivation.
Prérequis :
e Etre titulaire du baccalauréat ou d’un titre ou diplédme de niveau 4
e Le projet professionnel aura été confirmé par une expérience préalable (stage, EMT,contrat de travail) dans le
secteur du commerce.

OBJECTIFS

e Le titulaire du BTS MCO est formé pour prendre la responsabilité d'une unité commerciale de petite taille ou
d'une partie de structure plus importante (boutique, supermarché, agence commerciale, site Internet
marchand...). Dans ce cadre, il remplit les missions suivantes : management de I'équipe, gestion prévisionnelle
et évaluation des résultats, gestion de la relation avec la clientéle, gestion de I'offre de produits et de services.
En fonction de la taille de I'entreprise, il peut étre chef de rayon, directeur adjoint de magasin, animateur des
ventes, chargé de clientéle, conseiller commercial, vendeur-conseil, téléconseiller, responsable d'agence, chef
de caisse, chef de groupe, etc.

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

e Alternance d’apports théorique et pratique, mises en situation professionnelle, magasin pédagogique, outils
numériques. Parcours de formation individualisé et personnalisé.

VALIDATION

Dipléme : BTS management commercial opérationnel - Niveau 5 (Bac + 2)

HEURES DE FORMATION
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PROGRAMME

e  Culture générale et expression.

e Langue vivante.

e Culture économique, juridique et managériale.

o Développement de la relation client et vente conseil.
e Animation de dynamisation de I'offre commerciale.
e Gestion opérationnelle.

¢ Management de I'équipe.
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